Hochschule Worms
Fachbereich Informatik
Studiengang Angewandte Informatik - dual (B.Sc)

Abschlussarbeit

Bachelorarbeit

Digitalisierung der Anmeldung und Zustellung von Weinen
zu Weinproben des Regionalverbands fiir Weine in der

Weinregion Mosel als TYPO3-Extension

Version 1.0

Vorgelegt von

Leon Etienne, 676838
inf3642@hs-worms.de

mit Medienagenten Stange & Ziegler oHG
Im Sommersemester 2023

Bad Dirkheim

bei Volker Schwarzer
schwarzer@hs-worms.de

Worms



Selbststandigkeitserklarung

Hiermit erklére ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbststandig und oh-
ne Benutzung anderer als der angegebenen Hilfsmittel angefertigt habe.
Alle Stellen, die wortlich oder sinngemafl aus verdffentlichten und nicht
veroffentlichten Schriften entnommen wurden, sind als solche kenntlich
gemacht. Die Arbeit ist noch nicht in gleicher oder dhnlicher Form oder

auszugsweise im Rahmen einer anderen Priifung vorgelegt worden.

Bad Diirkheim, 22. Dezember 2022

Leon Etienne




Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Tabellenverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis

Glossar

6.

7.

Einleitung
1.1. Problemstellung . . . . . . ... ..
1.2. Zielsetzung . . . . ... ... ...

Stand der Forschung
2.1. Modell nach Parviainen et al . . . .
2.2. Modell nach Verhoefet al . . . ..

Stand der Technik
3.1. Die bestehende Webseite . . . . . .
3.2. QR-Codes erstellen . . . . . .. ..

Anforderungserfassung
4.1. Interview mit Product Owner . . .
4.2. Online-Fragebogen fiir Stakeholder

Konzeption und Entwicklung

Ergebnisse

Ausblick

Literaturverzeichnis

Anhang

11
12
12

14

15

16

17

20




Inhaltsverzeichnis

A. Interview-Fragebogen
B. Online-Fragebogen Weinland-Mosel Mitarbeiter

C. Online-Fragebogen Weingiiter

21

23

28




Abbildungsverzeichnis

2.1. Model for trackling digital transformation . . . . . . ..
2.2. Plan-Do-Check-Act (PDCA) . . ... ... .. ... ...




Tabellenverzeichnis

4.1. Initial bekannte Anforderungen . . . . . ... ... ...

IT



Abkiirzungsverzeichnis

WM “Weinland Mosel” e.V.

PDCA Plan-Do-Check-Act

SWOT Strength-Weakness-Opportunity-Threat
FA Funktionale Anforderung

NFA Nichtfunktionale Anforderung

ITI



Glossar

Frontend
Das Frontend einer Webseite ist der Teil der Webseite, der End-
nutzern prasentiert wird. Ein Frontend besteht aus HTML und
Cascading Style Sheets [Udjaja, 2018].
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1. Einleitung

Der Regionalverband fir Weine “Weinland Mosel” e.V. (WM) lasst Wei-
ne in organisierten Weinproben von Juroren bewerten. Teilnehmende
Weingiiter registrieren ihre Weine in verschiedenen Kategorien und schi-
cken diese auf dem Postweg ein. Dieser Prozess bildet sich in Form von
ausgedruckten Formularen, die von Hand ausgefiillt und von Hand in

eine Excel-Tabelle iibertragen werden, ab.

1.1. Problemstellung

Die Teilnehmenden Weingiiter schicken ihre Weine zusammen mit For-
mularen tiber den Postweg zu WM. Es ist der Normalfall, dass ein teil-
nehmendes Weingut mehrere Weine zur Bewertung anbringt. In diesem
Fall ist fiir jeden anzumeldenden Wein ein solches Formular erneut aus-
zufiillen. Hierbei werden samtliche auf das Weingut bezogene Daten red-
undant ausgefiillt. Diese Daten sind redudant, da sie keine Eigenschaften
der Weine, sondern die des Weingutes selbst sind. Da sich das Weingut
zwischen den Weinen nicht &ndert, &ndern sich die darauf bezogenen
Daten auch nicht. Sie miissen aber fiir jeden Wein erneut ausgefiillt
werden. Abgesehen davon, dass solche Redundanzen auf Weinguts- und
Verbandsseite die hedonische Qualitéit schéadigen, bietet so ein Workflow
Freiraum fiir Fehler und Inkonsistenzen. Dieser Workflow mit den zu-
vor genannten Nachteilen wird auf Verbandsseiten, nach Zustellung der
Weine, weiter fortgefiihrt: WM erfahrt erstmalig mit Zustellung eines
Weines von dessen Teilnahme. Das erschwert das Planen der Logistik,
da im Voraus keine konkrete Zahl der zu erwartenden Flaschen bekannt
ist. Geht eine Flasche auf dem Postweg verloren, konnte das unbemerkt
bleiben, da der Prozess fiir das Weingut mit dem Versand endet und
der Prozess fiir WM erst mit dem Erhalt des der Flasche beiliegendem
Formulares beginnt. Der Postweg stellt somit eine Liicke zwischen die-

sen Prozessen dar. Kommt ein teilnehmender Wein bei WM an, wird




1. FEinleitung

das beiliegende Formular von Hand in eine Excel-Tabelle iibertragen.
Diese Schnittstelle ist besonders resourcenaufwindig und fehleranfallig,
weil es oft vorkommt, dass die zuteils dysgraphisch verfassten Formulare
nur schwer, mehrdeutig, oder gar nicht dechiffriert werden kénnen. In
diesem Prozess wird der Teilnahme des Weines eine inkrementell aufstei-
gende Einlieferungsnummer zugewiesen, die anschliefend in Form eines
Aufklebers an der Flasche befestigt wird. AnschlieBend wird die Flasche

im Lager verstaut.

1.2. Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist es, in Erfahrung zu bringen, wie der zuvor ge-
nannte Prozess bestmoglichst, im Rahmen bestimmter Constraints und
funktionalen- sowie nichtfunktionalen Anforderungen, digitalisiert wer-
den kann. Wéahrend die Constraints bereits bekannt sind, werden de-
taillierte Anforderungen im Rahmen der Anforderungstechnik ausge-
arbeitet [Heinemann, 2021]. Die Constraints besagen, dass der Anmel-
deprozess in die existierende Internetprasenz des Weinverbandes inte-
griert werden muss. Bei dieser Internetprésenz handelt es sich um ein
TYPO3-Redaktionssystem. Samtliche Interaktionen zwischen Akteuren,
die nicht WM oder dem System zugehorig sind, miissen im Frontend der
Webseite stattfinden. Oberflachen fiir Mitarbeiter von WM diirfen in der
TYPO3-Backend-Oberfliche implementiert werden.

Somit lautet die Forschungsfrage:

Was ist die beste Mdoglichkeit, um die Anmeldung und Zustellung von
Weinen zu Weinproben des Regionalverbunds fir Weine in der Weinre-
gion Mosel als TYPOS-Erweiterung zu realisieren, um davon zu profi-

tieren?




2. Stand der Forschung

Der Stand der Forschung beleuchtet verschiedene Erkenntnisse zur Di-

gitalisierung und zur Digitalen Transformation.

2.1. Modell nach Parviainen et al

“The tmportance of digitalization is becoming understood, but the ques-
tion now is how to do it in practice in order to best benefit from it.”
[Parviainen et al., 2022].

Parviainen et al. stellten sich diese Frage und entwickelten in ihrer For-
schungsarbeit einen konzeptionellen Rahmen, um zu verstehen, wie die
Digitalisierung in der Praxis umgesetzt werden kann und welche Vortei-

le sich daraus ergeben. Dieser Rahmen basiert auf dem Plan-Do-Check-
Act (PDCA) -Prinzip.

Dieses Rahmenwerk sieht anhand des PDCA-Prinzips vier Schritte vor:

Im ersten Schritt wird definiert, wie weit die Digitalisierung fiir das
Unternehmen gehen kann und welche Position das Unternehmen dabei
anstrebt. Dieser Schritt kann in vier Teilschritte unterteilt werden: Aus-
mafe, Treiber, Szenarien und Ziele. Fiir die Bestimmung der Ausmafe
ist die Analyse aktueller Trends und deren Relevanz fiir die Doméne des
Unternehmens wichtig. Ebenfalls ist wichtig, wie weit diese Trends be-
reits im Fachgebiet verankert sind. Zur Einordnung eignen sich Strength-
Weakness-Opportunity-Threat (SWOT') -Analysen. Diese Analysen sind

die Grundlage um ein Unternehmen in der Digitalisierung aufzustellen.

Aus den Ergebnissen der Trendanalysen sollten dann Treiber identifi-
ziert werden. Diese Treiber sollten auf der Grundlage zuktinftiger Fr-
gebnisse skalierbar sein: Beispielsweise konnten drastische Mafinahmen

erforderlich sein, um drastische Auswirkungen zu verhindern oder dras-




2. Stand der Forschung

tische Verbesserungen zu erreichen.

Fiir die relevantesten Treiber sollten Zukunftsszenarien untersucht wer-
den. Dies ist wichtig, um zu wissen, welche Auswirkungen bestimmte
Trends in welcher Auspragung haben werden. Relevant sind hier die
Vorteile der Umsetzung des Szenarios, die Kosten der Umsetzung sowie
die Risiken, das Szenario nicht umzusetzen oder doch umzusetzen. Auf

dieser Basis kann das beste Szenario ausgewéhlt werden.

Aus diesem Szenario werden schliefSlich die Ziele der Digitalisierung ab-
geleitet. Diese Ziele miissen so formuliert sein, dass sie mit der Aus-

gangssituation verglichen werden konnen.
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Abbildung 2.1.: Model for trackling digital transformation

Quelle: [Parviainen et al., 2022]
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Abbildung 2.2.: Plan-Do-Check-Act (PDCA)

Quelle: [Abraham, 2005

Im zweiten Schritt wird der Ist-Zustand des Unternehmens ermit-
telt. Dazu wird die aktuelle Positionierung des Unternehmens im Hin-
blick auf den Zielzustand mit Fokus auf die Digitalisierungsziele betrach-
tet. Dazu wird der Ist-Zustand im Kontext des Soll-Zustandes anhand
definierter Fragen bewertet. Die Auswahl der Fragen unterscheidet sich
je nach Art der Ziele. Der gesamte Fragenkatalog kann im Detail der

Ausarbeitung von Parviainen et al. entnommen werden.

Der dritter Schritt ist die Festlegung der konkreten Schritte, die fiir
den Ubergang vom Ist-Zustand zum Soll-Zustand erforderlich sind. Da-
zu muss zunéchst die Liicke zwischen dem Ist- und dem Soll-Zustand
identifiziert werden. Relevant ist dabei der aktuelle Stand der Technik
und welche Veranderungen notwendig sind, um den Zielzustand zu er-
reichen. Anschlieflend sollten die konkreten Schritte identifiziert werden,
die erforderlich sind, um diese Liicke zu schlieBen. Wenn zum Beispiel
ein Treiber “interne Effizienz” ist, konnten die Schritte darin bestehen,
neue digitale Werkzeuge zu integrieren. Schliefllich werden diese Schrit-
te analysiert und priorisiert. Pradestiniert dafiir sind Kosten-Nutzen-

Analysen, Analysen der Umsetzbarkeit, des Wartungsaufwands und der
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Mitarbeiterschulung.

Der vierte Schritt Der vierte Schritt befasst sich mit der Umsetzung
der in Schritt 3 geplanten Mafinahmen und der Bewertung der erzielten
Ergebnisse. Diese Bewertung der Ergebnisse sollte z.B. soziokulturel-
le Barrieren beriicksichtigen, die sich aus den Reaktionen bestimmter
Stakeholder ergeben, die moglicherweise negativ auf bestimmte Veran-
derungen reagieren oder Schwierigkeiten bei der Einfithrung neuer Tech-
nologien haben. Wenn diese Analyse zeigt, dass die Ziele der Digitali-
sierung nicht erreicht wurden, sollten Korrekturmafinahmen in fritheren

Phasen ergriffen werden.[Parviainen et al., 2022].

2.2. Modell nach Verhoef et al

Nach Verhoef et al lésst sich der hier so genannte “Prozess der Digitali-
sierung” in drei Phasen unterteilen. Diese drei Phasen sind Digitization,
Digitalization und Digital Transformation [Verhoef et al., 2021].

Die Phase Digitization befasst sich mit der Umwandlung analoger Da-
tenstrukturen und Modelle in digitale Datenmodelle, so dass diese digi-
tal, z.B. in Form von Nullen und Einsen, gespeichert und elektronisch
weiterverarbeitet werden kénnen [Dougherty and Dunne, 2012, Loebbecke and Picot, 2015].
Digitalisierung beschreibt den Prozess der Verénderung bestehender Ge-
schaftsprozesse, um mit digitalen Werkzeugen und Datenmodellen zu ar-
beiten [Li et al., 2016]. Die letzte Phase, die Digitale Transformation be-
schreibt eine firmenweite Verdnderung, die beispielsweise Ergriindungen

neuer Geschéftsmodelle mit sich bringen kénnte [Pagani and Pardo, 2017].




3. Stand der Technik

Der Stand der Technik bezieht sich auf bestehende praktische Umsetzun-
gen der erforderlichen Technologien. Im Wesentlichen gibt es zwei Arten

von Technologien, die untersucht werden miissen: Die bestehende Web-
site von WM und eine PHP-Bibliothek zur Erzeugung von QR-Codes.

3.1. Die bestehende Webseite

Als Mitentwickler des Projektes ist dem Author dieser Ausarbeitung be-
kannt, dass die bestehende Webseite von WM ein TYPO3-Redaktionssystem
ist. Das Frontend der Webseite wird mit Webpack und Sass iibersetzt.
Webpack ist ein Modulbundler [Zimmermann, 2017] und Sass ein CSS-
Préprozessor [W3Schools, 2023].

3.2. QR-Codes erstellen

Um mit QR-~Codes zu arbeiten, ist es unabdinglich, QR-Codes zu er-
stellen, da dieselben sonst nicht vorhanden sind. Prinzipiell gibt es zwei
Moglichkeiten QR-Codes zu erstellen: Auf Browserseite in JavaScript
und auf Serverseite in PHP. Das ist so, da es lediglich diese zwei Doma-

nen gibt.

Javascript-Implementationen
jquery-qrcode

jquery-qreode ist ein Plugin fiir JQuery um dynamisch QR-Codes auf
Browserseite zu generieren. Jedoch verweist diese Bibliothek selbst auf
ihren desolaten Zustand und empfielt stattdessen “kjua” zu verwen-
den [Jung, 2020a]. Somit scheidet jquery-qrcode fiir ndhere Evaluatio-
nen aus, da die Software nicht mehr gepflegt wird. jquery-grcode wurde

bis zum heutigen Tage 853 mal von Nutzern mit einem Stern markiert
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[Jung, 2020a]. Wenn ein Nutzer ein Github-Repository mit einem Stern
markiert, interessiert sich der Nutzer weit genug, um iiber Neuigkeiten

auf dem Laufenden gehalten werden zu wollen [Github, 2023].

kjua

Kjua ist eine Javascript-Bibliothek, um dynamisch QR-Codes auf Brow-
serseite zu generieren. Im Gegensatz zu jquery-qrcode funktioniert Kjua
auch ohne JQuery. Es werden diverse Stilattribute fiir gestaltete QR-
Codes unterstiitzt [Jung, 2020b]. Kjua setzt QR-Codes tiber HTML-
Canvas um. Das ist bei ndherer Betrachtung der Kjua Tech Demo ((htt-
ps://larsjung.de/kjua/latest/demo)) ersichtlich, jedoch nicht explizit er-
wahnt. Nach dem aktuellen Stand wurde Kjua von 243 Nutzern mit

einem Stern markiert [Jung, 2020b].

soldair /node-qrcode

Soldair/node-greode ist eine node.js-basierte Implementation eines QR-
Code Generators und bietet somit Funktionialitat serverseitig, als CLI,
sowohl als auch Browserseitig an. Die Readme-Datei zeugt von Lénge,
ist reich an Beispielen und detailreichen Erklarungen. Der letzte Commit
ist zu diesem Zeitpunkt knapp élter als ein halbes Jahr. Somit macht
das Projekt einen moderat gepflegten Eindruck. Die Readme-Datei ver-
weist auf Unit Tests bei Travis, jedoch lief die letzte Pipeline vor circa
zwei Jahren, Februar 2021, durch und schlug zudem fehl. Einige Pull-
Requests und Issues werden seit Jahren ignoriert [Day, 2020]. Die Biblio-
thek wurde 74 Millionen mal heruntergeladen mit 6308 Sternen markiert

[npm, inc, 2020].

PHP-Implementationen
chillerlan /php-qrcode

Eine arrivierte Losung fiir QR-Code Generierung in PHP ist chillerlan/php-
greode, umgesetzt durch Eugen Rochko und weitere. Das zeigt sich durch

den zu diesem Zeitpunkt auf 5 Millionen stehenden Downloadzéhler,
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mehrere Entwickler und den letzten Commit, der zu diesem Zeitpunk
nicht alter als einen Monat alt ist. Insgesamt erfolgten bis dato 808 Com-
mits von 6 Entwicklern. Das Projekt verfiigt iiber Unit-Tests, die 90%
der Zeilen in der Codebase abdecken. Rochko tibernahm Teile der Code-
base aus dem Java-Projekt “ZXing” und iibersetzte diese zu PHP. Issues
und Pull Requests sind alle bearbeitet. Es gibt keine unbeantworteten
Issues oder Pull-Requests. chillerlan/php-qrcode basiert auf einer an-
gepassten Version von kazuhikoarase/qrcode-generator. Einzig auffillig
sind die Commitnachrichten, die zuteils nur aus einem (1) Emoji beste-
hen. chillerlan/php-qreode wurde von 1212 Github-Nutzern mit einem
Stern markiert [Rochko, 2022].

kreativekorp/barcode

kreativekorp /barcode ist eine PHP-Bibliothek zur Generierung von QR-
Codes, bereitgestellt von Kreative Software, R.G. Bettencourt. Diese
Implementation umfasst eine Vielzahl an Barcode-Formaten und unter-
stiitzt eine Vielzahl an Anpassungsmoglichkeiten. Das Projekt wurde bis
zum heutigen Tage 189 mal mit einem Stern markiert [Bettencourt, 2018].
Die letzte Codednderung dieses Projektes ist auf 2018 datiert [Bettencourt, 2018].
Das liegt zu diesem Zeitpunkt vier Jahre in der Vergangenheit. Vier von
den sechs Commits erfolgten innerhalb von zwei Tagen in 2016. Ein wei-
terer Commit erfolte wenige Tage spater. Der aktuellste Commit wurde
knapp zwei Jahre spater, 2018, veroffentlicht. Damit ist diese Bibliothek
de-facto sechseinhalb Jahre alt und wurde seitdem ein mal um Featuers
erweitert [Bettencourt, 2018].

Bacon/BaconQrCode

Bacon/BaconQrCode ist eine PHP-Bibliothek zur Generierung von QR-
Codes, bereitgestellt von Ben Scholzen, hinter der Github-Organisation
“Bacon”, dessen einziges Mitglied Scholzen darstellt. Verlinkt ist eine
Homepage, die zu einer Nginx-“Hello World”-Seite fithrt. Begleitet wird
BaconQrCode von etlichen weiteren Bacon-Applikationen wie Beispiels-

weise BaconPdf, BaconStringUtils und BaconUser um nur einige zu nen-




3. Stand der Technik

nen. Insgesamt machen die stichprobenartig betrachteten Projekte einen
desolaten Eindruck mit zuteils aktuellesten Commits von vor 10 Jahren.
BaconQrCode stellt das beliebteste und gepflegteste Projekt mit 1508
Sterne-Markierungen und einem aktuellsten Commit von vor zwei Mo-
naten dar. BaconQrCode erfreut sich an 17 Entwicklern, die jeweils zu-
mindest einen Commit beigetragen haben. Insgesamt fanden zu diesem
Zeitpunkt 177 Commits statt. Githubs DependencyGraph verzeichnet
nahezu 80.000 Projekte, die BaconQrCode verwenden. Eine Dokumen-
tation neben der Readme-Datei existiert nicht und die Readme-Datei
ist sehr bescheiden. BaconQrCode kann QR-Codes als Rasterbild und
Vektorgrafiken (SVG und EPS) generieren. Spezielle Styles sind nicht
erwahnt [Scholzen, 2018].

Vergleich in Bezug auf die Problemstellung

Um eine Bibliothek als “die Beste” fiir einen Anwendungsfall zu kurieren,
miussen die konkreten Anforderungen und Constraints fiir diesen Anwen-
dungsfall beachtet werden. Das ist so, da verschiedene Eigenschaften der
Bibliotheken verschiedene Auswirkung in Gewichtung und Richtung je
nach Anwendungsfall aufweisen. Hierfiir werden die zuvor vorgestellten
Bibliotheken zur Erstellung von QR-Codes in den folgenden Attributen
gegeniibergestellt:

Funktionialitat
Der Umfang der fiir diese Problemstellung relevanten Funktionen
in Annahme dessen, dass die Bibliothek syntaktisch und pragma-

tisch korrekt [Heinemann, 2021] funktioniert.

Gepflegtheit
Das AusmafB, in dem das Projekt aktiv gepflegt und ordnungsge-
méaf entwickelt zu sein scheint. Hierzu zédhlen beispielsweise: Bear-
beitung von Issues, Bearbeitung von Pull-Requests, Prasenz von
Tests, Prasenz einer angemessenen Dokumentation, haufige Com-

mits, mehr als nur ein Contributor, Anzahl der Sterne auf Github

10
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(Ausmaf an tieferem, 6ffentlichem Interesse [Github, 2023]), sowie

der Anzahl der Downloads bzw Installationen, falls verfiigbar.

Workflow-Eignung
Die Eignung einer Bibliothek in existierende Workflows und Cons-

traints iubernommen zu werden.

11



4. Anforderungserfassung

Obwohl bereits ein grober Anriss des Zielsystems bekannt ist, ist es

unabdinglich

eine Anforderungsanalyse durchzufithren, um Details aus-

zuarbeiten [Ebert, 2019]. Hierbei ist es wichtig, kein exzessives Pflich-

tenheft aufzubauen, denn letztendlich zahlt nur, was dem Kunden ge-

liefert wird. Nicht, wie viele gar nicht benotigte Anforderungen um-

gesetzt wurden. “Zu wviele oder falsche Anforderungen ruinieren Bud-
gets, Termine und die Qualitdt.” [Ebert, 2019]. Die Anforderungen ei-

nes Produktes sind in drei Kategorien einzuteilen: Funktionale Anforde-

rungen (FAs)

[Heinemann,

, Nichtfunktionale Anforderungen (FAs), und Constraints

2021]. Wie oben erwéhnt, sind bereits die Constraints und

einige funktionale Anforderungen bekannt. Diese sind:

’ Art \ Beschreibung \
Constraint | Einbau in brown-field TYPO3

| Constraint | Mitarbeiter-UI in TYPO3-Backend |

| Constraint | Kunden-UT im Frontend |

'FA |, Aus dem Papierformular soll ein Webform werden |

| %A 7777777 Angaben zum Weingut des Weines sollen aus dem |
Accountdatensatz anstatt aus dem Webform kommen

| %A 7777777 Registrierte Weinteilnahmen bestehen aus einem Wein |
und einem Zustand(Ausstehend,Eingegangen).

| %A 7777777 Beim Erstellen einer Weinteilnahme soll ein QR-Code als |
PDF generiert werden, der den Wein identifiziert

| %A 7777777 Durch scannen des QR-Codes soll dem Wein der Status |
“Eingegangen” zugewiesen werden

Tabelle 4.1.: Initial bekannte Anforderungen

Um ndhere Anforderungen zu ermitteln, werden die Befragungstechni-

ken “Interview” und “Fragebogen” verwendet [Heinemann, 2021].

12



4. Anforderungserfassung

4.1. Interview mit Product Owner

Zunéchst wird ein Interview mit dem Product Owner gefiihrt. Ziel die-
ses Interviews ist es, konkrete Fragen zu Anforderungen zu beantworten
und somit konkrete Anforderungen zu formulieren. Aufgrund der in-
dividuellen Gesprachsfithrung wurde sich fiir ein “Teil-standardisiertes
Interview” entschieden. Bei einem Teil-standartisiertem Interview gibt
es vordefinierte Fragen, aber auch Freiraum fiir Improvisation und Per-
sonlichkeit. Fiir ein gutes Interview ist gute Vorbereitung unabdinglich.
Daher wurden bereits samtliche wichtigen Fragen in einem Fragebo-
gen festgehalten. Dieser Interview-Fragebogen liegt in ((A Interview-
Fragebogen)) anbei. Ebenso ist Vorbereitung auf Seiten des Interview-
teilnehmers wichtig, weshalb das Interview einen Tag zuvor angespro-
chen wurde. Um moglichst objektive und unvorbeeinflusste Antworten
zu gewahrleisten wird darauf geachtet, keine Suggestivfragen oder &hn-
liches zu stellen [Die SOPHISTen, 2016].

4.2. Online-Fragebogen fiir Stakeholder

Um Fragebogen fiir Stakeholder formulieren zu kénnen, muss zunéchst
bekannt sein, wer die Stakeholder sind. “Fin Stakeholder eines Systems
ist eine Person oder Organisation, welche (direkt oder indirekt) Finfluss
auf die Anforderungen des betrachteten Systems hat.” [Pohl and Rupp, 2015].
Daraus ergeben sich die Stakeholdergruppen: “Mitarbeiter WM” und
“teilnehmende Weingiiter”. Jede dieser Stakeholdergruppen sieht das
System aus einer anderen Perspektive [Die SOPHISTen, 2016]. Daher
ist es wichtig fiir jede Stakeholdergruppe einen eigenen Fragebogen zu
entwerfen und die bestimmten Perspektiven beim Entwurf der Frage-
bogen zu beachten. Ebenso ist es wichtig, die wichtigsten Fragen am
Anfang zu stellen, da Formulare nicht immer vollstdndig ausgefiillt wer-
den. Mit den Ergebnissen dieser Fragebogen konnen Personas gebildet
werden, da relevante Informationen vor Beantwortung dieser noch nicht

bekannt sind. Diese Fragebogen liegen jeweils in ((B Online-Fragebogen

13



4. Anforderungserfassung

Weinland-Mosel Mitarbeiter)) und ((C Online-Fragebogen Weingiiter))
bei.

14



5. Konzeption und

Entwicklung
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6. Ergebnisse

16



7. Ausblick
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A. Interview-Fragebogen

Wie stellen Sie sich den Prozess des Einscannens der QR-Codes beim Entgegen-

nehmen der Flaschen vor? Beschreiben Sie den Ablauf.

Mit was soll dieser Code gescannt werden? Soll der Scanner in der Applikation

eingebaut sein, oder soll das System auch mit Drittanbieter-Apps funktionieren?
Von welchem Endgerat wird gescannt?

Welche Fallbacks soll es geben, sollte ein Code nicht scanbar sein? Z.B.: Der Code-

Inhalt in Text unter dem Code, der auch von Hand eintippbar sei.

Gegen welche Missbrauchsszenarien sollte der QR-Code geschiitzt sein? Sollte ggf.
ein Passwort nach dem Einscannen verlangt werden? -> Diskurs tiber versch. Au-

thentifizierungsmethoden und Abwégung iiber Aufwand der daruch entsteht.
Was soll der Kunde beim Versand selbst machen?

Wenn es ein PDF zum Ausdruck zum Aufbringen des Empfingers gibt, sollte
man auch ein PDF zum Ausdruck des Absenders generieren, falls die relevanten

Daten vorliegen?

In welcher Form sollten Mitarbeiter die ausstehenden und eingegangenen Wei-
nen sehen? Reicht eine einfache Liste, oder sind Export- und Filtermoglichkeiten
erwiinscht? Wenn ja: Welche Filter (auch Sortierungen)? Welche Exportformate

(Excel kann auch csv 6ffnen)?

Wenn nun ein Wein als “eingegangen” vermerkt ist, sollte ein Mitarbeiter das riick-
géngig machen konnen? Sollte ein Mitarbeiter Weine l6schen kénnen? Wenn eines
der beiden ja: Einzeln, oder als Bulk-Action? (Bulk-Actions sind teuer/aufwindig

umzusetzen)
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A. Interview-Fragebogen

Welche Informationen soll der Kunde tiber seine Sendunge(n) sehen?

Soll auch ein Kunde in der Lage sein, seine eigene Weinsendung(en) aus dem
System zu léschen oder zu verdndern? (Eventuell vertippt man sich) Wenn ja, bis

wann? Bis zur Eingangsbestatigung? Ist hierbei eine Bulk-Action wichtig?

Die Einlieferungsnummer ist eine inkrementell erhohte Ganzzahl. Ist der tatséach-
liche Wert dieser wichtig, oder ist es lediglich wichtig, dass sie eindeutig ist? Der
einfachste/giinstigste Weg wiére es, sie in der Datenbank als “auto_increment” zu
deklarieren. Dann hitte man niemals, auch tiber x Auswahlproben hinweggehend,
die selbe Einlieferungsnummer zwei mal. Das verkiirzt und vereinfacht die Entwick-
lung, den entstehenden Code, und die Nutzererfahrung auf Seiten von Weinland
Mosel.
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B. Online-Fragebogen
Weinland-Mosel Mitarbeiter
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Jahresauswahlprobe - Zustellungstool/Intern https://docs.google.com/forms/u/0/d/15Hq-jJEByuTBSvdceo3A_2MSni...

Jahresauswahlprobe -
Zustellungstool/Intern

Zielgerate
Mit welchen Geraten werden Sie arbeiten?

1. Mit welcher Art von Gerat werden Sie Einlieferungen primér registrieren?
Markieren Sie nur ein Oval.

iPhone

Android Phone

iPad

Android Tablet
Laptop oder Macbook

Sonstiges:

Sicherheit und Berechtigungen
Wer soll was dirfen?

1 von 4 27.01.23,03:51



Jahresauswahlprobe - Zustellungstool/Intern https://docs.google.com/forms/u/0/d/15Hq-jJEByuTBSvdceo3A_2MSni...

2. Falls QR-Code: Wie wégen Sie zwischen Sicherheit und Geschwindigkeit ab?:
Wer darf Codes scannen und damit Einlieferungen registrieren?

Markieren Sie nur ein Oval.

Unsicher, schnell: jeder darf Codes scannen
Sicherer, langsamer : es reicht, wenn das Geréat als TYPO3-Nutzer angemeldet ist

Sicher, langsamer: ein angemeldeter TYPO3-Nutzer muss spezielle
Berechtigungen tragen

Sehr sicher, am langsamsten: Jeder gescannte Code bendtigt eine spezielle,
robuste Authentifizierung (z.B. Passwort)

Sonstiges:

3. Wer soll Zugriff auf die Einlieferungsansicht haben?

Markieren Sie nur ein Oval.

Alle TYPO3-Backend Nutzer

Nur bestimmte TYPO3-Backend Nutzer

4. Sollen teiinehmende Weinguter in der Lage sein ihre eingetragenen Weine zu
bearbeiten (z.B. Tippfehler korrigieren) und zu I6schen?

Markieren Sie nur ein Oval.

Ja, bearbeiten und Idschen
Bearbeiten, aber nicht I6schen

Bearbeiten und I6schen, aber nicht mehr nachdem die Lieferung eingegangen
(QR-Code gescannt) ist

Bearbeiten aber nicht |6schen, aber nicht mehr nachdem die Lieferung
eingegangen (QR-Code gescannt) ist

Sonstiges:

2 von 4 27.01.23,03:51



Jahresauswahlprobe - Zustellungstool/Intern https://docs.google.com/forms/u/0/d/15Hq-jJEByuTBSvdceo3A_2MSni...

Workflow
Wie wollen Sie arbeiten?

5. Wie mdéchten Sie primar eingehende Flaschen im System registrieren?

Markieren Sie nur ein Oval.

Einlieferungsnummer abtippen
QR-Code scannen

Sonstiges:

6. Waurden Sie Kunden ein Versandetikett bereitstellen wollen, das ausgedruckt und
auf das Paket geklebt werden kann? (Ankreuzen was zutrifft)

Wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.

Mit Empfanger
Mit Absender (soweit Daten im Account vorhanden)

Datenmanagement
Wie sollen die Daten aussehen, mit denen Sie arbeiten?

7. Wie wichtig ist Ihnen, dass die Einlieferungsnummer bei jeder Auswahlprobe
wieder auf 0 anfangt, anstatt kontinuierlich weiter zu laufen?

Markieren Sie nur ein Oval.

Wichtig: Die erste Einlieferung jeder Auswahlprobe muss Nummer 0 sein!
(GroRerer Aufwand in der Entwicklung)

Unwichtig: Jede neue Einlieferung bekommt schlichtweg die letzte
Einlieferungsnummer + 1, egal wie lang diese zurtick liegt.

3 von4

27.01.23,03:51



Jahresauswahlprobe - Zustellungstool/Intern https://docs.google.com/forms/u/0/d/15Hq-jJEByuTBSvdceo3A_2MSni...

8. Nach welchen Attributen mdchten Sie Einlieferungen filtern kénnen?

9. Maéchten Sie Einlieferungsdaten exportieren kbnnen? (Ankreuzen was zutrifft)

Wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.

Nein
Csv (Excel)

Sonstiges:

10. Bemerkungen

Dieser Inhalt wurde nicht von Google erstellt und wird von Google auch nicht untersttitzt.

Google Formulare
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C. Online-Fragebogen Weingiiter
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Jahresauswahlprobe - Registrierungstool

Jahresauswahlprobe - Registrierungstool

1. Sind Sie mit der aktuellen Arbeitsweise der Anmeldung ihrer Weine zur
Jahresauswahlprobe zufrieden?

Markieren Sie nur ein Oval.

Ja

Nein

2. Wiunschen Sie sich eine Digitalisierung dieser Arbeitsweise, die ihre Formulare
verkurzt, an den Rechner verschiebt und es ihnen ermdéglicht zu verfolgen, ob ihre
Sendungen eingegangen sind?

Markieren Sie nur ein Oval.

Ja

Nein

3. Wie viele Weine stellen Sie pro Jahresauswahlprobe ungefahr auf?

1 von 2

about:blank

27.01.23,03:52



Jahresauswahlprobe - Registrierungstool about:blank

4. Mit welchem Gerét greifen Sie primér auf das Internet zu?

Wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.

iPhone

Android Phone
iPad

Android Tablet
Laptop/Macbook
Desktop-Rechner

5. Haben Sie Zugriff auf einen Drucker?
Markieren Sie nur ein Oval.

Ja

Nein

6. Haben Sie sonstige Wiinsche und Anregungen bezuglich der Anmeldung zu
Jahresauswahlproben?

Dieser Inhalt wurde nicht von Google erstellt und wird von Google auch nicht unterstiitzt.

Google Formulare

2 von 2 27.01.23,03:52
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