Hochschule Worms
Fachbereich Informatik
Studiengang Angewandte Informatik - dual (B.Sc)

Abschlussarbeit

Bachelorarbeit

Digitalisierung der Anmeldung und Zustellung von Weinen
zu Weinproben des Regionalverbands fiir Weine in der

Weinregion Mosel als TYPO3-Extension

Version 1.0

Vorgelegt von

Leon Etienne, 676838
inf3642@hs-worms.de

mit Medienagenten Stange & Ziegler oHG
Im Sommersemester 2023

Bad Dirkheim

bei Volker Schwarzer
schwarzer@hs-worms.de

Worms



Selbststandigkeitserklarung

Hiermit erklére ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbststandig und oh-
ne Benutzung anderer als der angegebenen Hilfsmittel angefertigt habe.
Alle Stellen, die wortlich oder sinngemafl aus verdffentlichten und nicht
veroffentlichten Schriften entnommen wurden, sind als solche kenntlich
gemacht. Die Arbeit ist noch nicht in gleicher oder dhnlicher Form oder

auszugsweise im Rahmen einer anderen Priifung vorgelegt worden.

Bad Diirkheim, 22. Dezember 2022

Leon Etienne




Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Tabellenverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis

Glossar

1. Einleitung
1.1. Problemstellung . . . . . . . ... .. ... ... ... .
1.2. Zielsetzung . . . . . . . ...

2. Stand der Forschung
2.1. Modell nach Parviainenetal . . . . . . . ... ... ...
2.2. Modell nach Verhoefetal . ... .. .. ... ... ...

3. Stand der Technik
3.1. Die bestehende Webseite . . . . . . . . . . . . ... ...

4. Problemanalyse

5. Konzeption und Entwicklung
6. Ergebnisse

7. Ausblick

Literaturverzeichnis

Anhang

A. Beispiel

10

11

12

14

15




Abbildungsverzeichnis

2.1. Model for trackling digital transformation . . . . . . ..
2.2. Plan-Do-Check-Act (PDCA) . . ... ... .. ... ...




Tabellenverzeichnis

IT



Abkiirzungsverzeichnis

WM “Weinland Mosel” e. V.
PDCA Plan-Do-Check-Act

SWOT Strength-Weakness-Opportunity-Threat

ITI



Glossar

Frontend
Das Frontend einer Webseite ist der Teil der Webseite, der End-
nutzern prasentiert wird. Ein Frontend besteht aus HTML und
Cascading Style Sheets [Udjaja, 2018].
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1. Einleitung

Der Regionalverband fir Weine “Weinland Mosel” e.V. (WM) lasst Wei-
ne in organisierten Weinproben von Juroren bewerten. Teilnehmende
Weingiiter registrieren ihre Weine in verschiedenen Kategorien und schi-
cken diese auf dem Postweg ein. Dieser Prozess bildet sich in Form von
ausgedruckten Formularen, die von Hand ausgefiillt und von Hand in

eine Excel-Tabelle iibertragen werden, ab.

1.1. Problemstellung

Die Teilnehmenden Weingiiter schicken ihre Weine zusammen mit For-
mularen tiber den Postweg zu WM. Es ist der Normalfall, dass ein teil-
nehmendes Weingut mehrere Weine zur Bewertung anbringt. In diesem
Fall ist fiir jeden anzumeldenden Wein ein solches Formular erneut aus-
zufiillen. Hierbei werden samtliche auf das Weingut bezogene Daten red-
undant ausgefiillt. Diese Daten sind redudant, da sie keine Eigenschaften
der Weine, sondern die des Weingutes selbst sind. Da sich das Weingut
zwischen den Weinen nicht &ndert, &ndern sich die darauf bezogenen
Daten auch nicht. Sie miissen aber fiir jeden Wein erneut ausgefiillt
werden. Abgesehen davon, dass solche Redundanzen auf Weinguts- und
Verbandsseite die hedonische Qualitéit schéadigen, bietet so ein Workflow
Freiraum fiir Fehler und Inkonsistenzen. Dieser Workflow mit den zu-
vor genannten Nachteilen wird auf Verbandsseiten, nach Zustellung der
Weine, weiter fortgefiihrt: WM erfahrt erstmalig mit Zustellung eines
Weines von dessen Teilnahme. Das erschwert das Planen der Logistik,
da im Voraus keine konkrete Zahl der zu erwartenden Flaschen bekannt
ist. Geht eine Flasche auf dem Postweg verloren, konnte das unbemerkt
bleiben, da der Prozess fiir das Weingut mit dem Versand endet und
der Prozess fiir WM erst mit dem Erhalt des der Flasche beiliegendem
Formulares beginnt. Der Postweg stellt somit eine Liicke zwischen die-

sen Prozessen dar. Kommt ein teilnehmender Wein bei WM an, wird




1. FEinleitung

das beiliegende Formular von Hand in eine Excel-Tabelle iibertragen.
Diese Schnittstelle ist besonders resourcenaufwindig und fehleranfallig,
weil es oft vorkommt, dass die zuteils dysgraphisch verfassten Formulare
nur schwer, mehrdeutig, oder gar nicht dechiffriert werden kénnen. In
diesem Prozess wird der Teilnahme des Weines eine inkrementell aufstei-
gende Einlieferungsnummer zugewiesen, die anschliefend in Form eines
Aufklebers an der Flasche befestigt wird. AnschlieBend wird die Flasche

im Lager verstaut.

1.2. Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist es, in Erfahrung zu bringen, wie der zuvor ge-
nannte Prozess bestmoglichst, im Rahmen bestimmter Constraints und
funktionalen- sowie nichtfunktionalen Anforderungen, digitalisiert wer-
den kann. Wéahrend die Constraints bereits bekannt sind, werden de-
taillierte Anforderungen im Rahmen der Anforderungstechnik ausge-
arbeitet [Heinemann, 2021]. Die Constraints besagen, dass der Anmel-
deprozess in die existierende Internetprasenz des Weinverbandes inte-
griert werden muss. Bei dieser Internetprésenz handelt es sich um ein
TYPO3-Redaktionssystem. Samtliche Interaktionen zwischen Akteuren,
die nicht WM oder dem System zugehorig sind, miissen im Frontend der
Webseite stattfinden. Oberflachen fiir Mitarbeiter von WM diirfen in der
TYPO3-Backend-Oberfliche implementiert werden.

Somit lautet die Forschungsfrage:

Was ist die beste Mdoglichkeit, um die Anmeldung und Zustellung von
Weinen zu Weinproben des Regionalverbunds fir Weine in der Weinre-
gion Mosel als TYPOS-Erweiterung zu realisieren, um davon zu profi-

tieren?




2. Stand der Forschung

Der Stand der Forschung beleuchtet verschiedene Erkenntnisse zur Di-

gitalisierung und zur Digitalen Transformation.

2.1. Modell nach Parviainen et al

“The tmportance of digitalization is becoming understood, but the ques-
tion now is how to do it in practice in order to best benefit from it.”
[Parviainen et al., 2022].

Parviainen et al. stellten sich diese Frage und entwickelten in ihrer For-
schungsarbeit einen konzeptionellen Rahmen, um zu verstehen, wie die
Digitalisierung in der Praxis umgesetzt werden kann und welche Vortei-

le sich daraus ergeben. Dieser Rahmen basiert auf dem Plan-Do-Check-
Act (PDCA) -Prinzip.

Dieses Rahmenwerk sieht anhand des PDCA-Prinzips vier Schritte vor:

Im ersten Schritt wird definiert, wie weit die Digitalisierung fiir das
Unternehmen gehen kann und welche Position das Unternehmen dabei
anstrebt. Dieser Schritt kann in vier Teilschritte unterteilt werden: Aus-
mafe, Treiber, Szenarien und Ziele. Fiir die Bestimmung der Ausmafe
ist die Analyse aktueller Trends und deren Relevanz fiir die Doméne des
Unternehmens wichtig. Ebenfalls ist wichtig, wie weit diese Trends be-
reits im Fachgebiet verankert sind. Zur Einordnung eignen sich Strength-
Weakness-Opportunity-Threat (SWOT') -Analysen. Diese Analysen sind

die Grundlage um ein Unternehmen in der Digitalisierung aufzustellen.

Aus den Ergebnissen der Trendanalysen sollten dann Treiber identifi-
ziert werden. Diese Treiber sollten auf der Grundlage zuktinftiger Fr-
gebnisse skalierbar sein: Beispielsweise konnten drastische Mafinahmen

erforderlich sein, um drastische Auswirkungen zu verhindern oder dras-
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tische Verbesserungen zu erreichen.

Fiir die relevantesten Treiber sollten Zukunftsszenarien untersucht wer-
den. Dies ist wichtig, um zu wissen, welche Auswirkungen bestimmte
Trends in welcher Auspragung haben werden. Relevant sind hier die
Vorteile der Umsetzung des Szenarios, die Kosten der Umsetzung sowie
die Risiken, das Szenario nicht umzusetzen oder doch umzusetzen. Auf

dieser Basis kann das beste Szenario ausgewéhlt werden.

Aus diesem Szenario werden schliefSlich die Ziele der Digitalisierung ab-
geleitet. Diese Ziele miissen so formuliert sein, dass sie mit der Aus-

gangssituation verglichen werden konnen.

Identify areas related
to the digitalisation

\on arivers; Current state goal
A review + Analyse current state
S ye\ind of items related to the
. ON o S dhilen
O\Q < digitalisation goal:

.

State of technology

1ooo1o

« Carry out proof of

Analyse needed vs.

concepts available competences
« Implement roadmap
with selected Implementation %
concepts, processes, and validation '%
tools, technology with technical %
+ Validate the support Positioning 2
implemented steps K:
and take corrective company in o
actions if needed digita“sation b
o] &
[
Z @
%o &5'
O »
9//6\
ef/b 4 « Define the gap between current
Roadmap for state and digitalisation goal
digitalisation « Identify steps needed to reach
the goal

Prioritize steps
Define roadmap

7

Abbildung 2.1.: Model for trackling digital transformation

Quelle: [Parviainen et al., 2022]
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Abbildung 2.2.: Plan-Do-Check-Act (PDCA)

Quelle: [Abraham, 2005

Im zweiten Schritt wird der Ist-Zustand des Unternehmens ermit-
telt. Dazu wird die aktuelle Positionierung des Unternehmens im Hin-
blick auf den Zielzustand mit Fokus auf die Digitalisierungsziele betrach-
tet. Dazu wird der Ist-Zustand im Kontext des Soll-Zustandes anhand
definierter Fragen bewertet. Die Auswahl der Fragen unterscheidet sich
je nach Art der Ziele. Der gesamte Fragenkatalog kann im Detail der

Ausarbeitung von Parviainen et al. entnommen werden.

Der dritter Schritt ist die Festlegung der konkreten Schritte, die fiir
den Ubergang vom Ist-Zustand zum Soll-Zustand erforderlich sind. Da-
zu muss zunéchst die Liicke zwischen dem Ist- und dem Soll-Zustand
identifiziert werden. Relevant ist dabei der aktuelle Stand der Technik
und welche Veranderungen notwendig sind, um den Zielzustand zu er-
reichen. Anschlieflend sollten die konkreten Schritte identifiziert werden,
die erforderlich sind, um diese Liicke zu schlieBen. Wenn zum Beispiel
ein Treiber “interne Effizienz” ist, konnten die Schritte darin bestehen,
neue digitale Werkzeuge zu integrieren. Schliefllich werden diese Schrit-
te analysiert und priorisiert. Pradestiniert dafiir sind Kosten-Nutzen-

Analysen, Analysen der Umsetzbarkeit, des Wartungsaufwands und der
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Mitarbeiterschulung.

Der vierte Schritt Der vierte Schritt befasst sich mit der Umsetzung
der in Schritt 3 geplanten Mafinahmen und der Bewertung der erzielten
Ergebnisse. Diese Bewertung der Ergebnisse sollte z.B. soziokulturel-
le Barrieren beriicksichtigen, die sich aus den Reaktionen bestimmter
Stakeholder ergeben, die moglicherweise negativ auf bestimmte Veran-
derungen reagieren oder Schwierigkeiten bei der Einfithrung neuer Tech-
nologien haben. Wenn diese Analyse zeigt, dass die Ziele der Digitali-
sierung nicht erreicht wurden, sollten Korrekturmafinahmen in fritheren

Phasen ergriffen werden.[Parviainen et al., 2022].

2.2. Modell nach Verhoef et al

Nach Verhoef et al lésst sich der hier so genannte “Prozess der Digitali-
sierung” in drei Phasen unterteilen. Diese drei Phasen sind Digitization,
Digitalization und Digital Transformation [Verhoef et al., 2021].

Die Phase Digitization befasst sich mit der Umwandlung analoger Da-
tenstrukturen und Modelle in digitale Datenmodelle, so dass diese digi-
tal, z.B. in Form von Nullen und Einsen, gespeichert und elektronisch
weiterverarbeitet werden kénnen [Dougherty and Dunne, 2012, Loebbecke and Picot, 2015].
Digitalisierung beschreibt den Prozess der Verénderung bestehender Ge-
schaftsprozesse, um mit digitalen Werkzeugen und Datenmodellen zu ar-
beiten [Li et al., 2016]. Die letzte Phase, die Digitale Transformation be-
schreibt eine firmenweite Verdnderung, die beispielsweise Ergriindungen

neuer Geschéftsmodelle mit sich bringen kénnte [Pagani and Pardo, 2017].




3. Stand der Technik

Der Stand der Technik bezieht sich auf bestehende praktische Umset-
zungen der erforderlichen Technologien. Im Wesentlichen gibt es drei
Arten von Technologien, die untersucht werden miissen: Die bestehende
Website von WM, eine PHP-Bibliothek zur Erzeugung von QR-Codes
und eine Javascript-Bibliothek zum Einlesen von QR-Codes im Frontend

iber die Kamera des Geréates.

3.1. Die bestehende Webseite

Als Mitentwickler des Projektes ist dem Author dieser Ausarbeitung be-
kannt, dass die bestehende Webseite von WM ist ein TYPO3-Redaktionssystem
ist. Das Frontend der Webseite wird mit Webpack und Sass iibersetzt.
Webpack ist ein Modulbundler [Zimmermann, 2017] und Sass ein CSS-
Préprozessor [W3Schools, 2023].
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A. Beispiel

Hallo, Welt!
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